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1. Name und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung

Verantwortlich: educatus GmbH, Bamberger Str. 9 a, 63743 Aschaffenburg

E-Mail: info@educatus.de, Telefon: 06021 / 451376-0, Telefax: 06021 / 451376-99

Der externe Datenschutzbeauftragte der Firma educatus GmbH ist Herr Dipl.-Inform Olaf Tenti

Gesellschaft fur Datenschutz und Informationssicherheit mbH, Kérnerstr. 45, 58095 Hagen, E-Mail:
datenschutz@gdi-mbh.eu

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren
Verwendung

Wenn Sie unsere Anwendung ,Nextcloud® einschlief3lich der darin eingebundenen
Zusatzanwendungen benutzen, erheben wir folgende Informationen zur Verarbeitung Ihrer Daten:

e Vorname, Nachname,
e eine gultige E-Mail-Adresse,

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen (Verwaltung der Benutzerprofile);
um Sie angemessen beraten zu kénnen;

zur Korrespondenz mit lhnen und der Bundesagentur fir Arbeit;

zur Erbringung der Selbstlernphasen in unserem Kursraum

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Ihre Anfrage hin und ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den
genannten Zwecken fir die angemessene Bearbeitung der Beratung und fir die beidseitige Erflllung
von Verpflichtungen aus dem Beratervertrag erforderlich.

Die von uns, zur Nutzung der virtuellen Kursrdume, erhobenen personenbezogenen Daten werden bis
zum Ablauf der Schulungsmaflinahme gespeichert und danach geléscht, es sei denn, dass wir nach
Artikel 6 Abs. 1 S. 1 lit. C DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) — zur Erfiillung von rechtlichen Verpflichtungen) die
weiteren Rechtsgrundlagen lit. b (zur Erfillung von vertraglichen Pflichten), lit. f (im Rahmen der
Interessenabwagung) und lit. a (aufgrund lhrer Einwilligung) zu einer langeren Speicherung verpflichtet
sind oder Sie in eine dariberhinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs.1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben.

3. Bereitstellung des Dienstes und Erstellung von Logfiles

Fir die Bereitstellung und Nutzung der Nextcloud sind folgende Arten von Daten erforderlich bzw.
entstehen durch die Nutzung:

e Benutzerdaten (z.B. Anmeldenamen, Passwort, Rolle, Gruppenzugehdrigkeit)

e Vom Benutzer erzeugte Inhalts- und Kommunikationsdaten (z.B. Dokumente und / oder
Notizen)

e Technische Nutzungsdaten (z.B. erzeugte Dateien, Versionen, Fehlermeldungen)

¢ automatische gefuhrte Log-Daten (z.B. Zugriffszeitpunkt)
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4. Verwendung von Cookies

Es werden ausschlieRlich Cookies eingesetzt, um die sichere Nutzung der Website fiir die Nutzer/innen
zu vereinfachen bzw. zu ermdéglichen. Es werden keine Cookies von Drittanbietern genutzt.

Zusatzlich zu den zuvor genannten Daten werden bei Ihrer Nutzung und Besuch unserer Website
Cookies auf lhrem Rechner verwendet. Cookies sind kleine Textdateien, die von Ihrem Browser auf
Ihrem Endgerat zur Speicherung von bestimmten Informationen abgelegt werden. Des Weiteren werden
diese Cookies dazu eingesetzt, die Nutzung unseres Angebotes fir Sie angenehmer und komfortabler
zu gestalten oder zu analytischen Zwecken.

Die meisten, der von uns verwendeten Cookies, sind so genannte ,Session-Cookies”. Sie dienen dazu,
Ihnen die Dienste unserer Webseite technisch zur Verfligung zu stellen. Im Anschluss an Ihren Besuch
werden diese gesetzten Cookies automatisch von Ihrem Browser geléscht. Andere Cookies verbleiben
auf lhrem Rechner und bewirken, dass wir Ihr Endgerat bei lhrem nachsten Besuch wiedererkennen
(sog. persistente oder dauerhafte Cookies). Bei Ihrem nachsten Aufruf unserer Webseite mit demselben
Endgerat werden die in Cookies gespeicherten Informationen entweder durch unsere Webseite (,First
Party Cookie*) oder eine andere Webseite, zu der das Cookie gehért (, Third Party Cookie®), ausgelesen.
Diese Cookies werden nach einer voreingestellten Zeitspanne, die sich je nach Cookie unterscheidet,
automatisch von lhrem System geldscht.

Durch die gespeicherten und zuriickgesandten Informationen erkennt die jeweilige Webseite, dass Sie
diese mit dem Browser Ihres Endgerats bereits aufgerufen und besucht haben. Diese Informationen
nutzen wir, um lhnen die Webseite geman lhren Praferenzen optimal gestalten und anzeigen zu kénnen.
Dabei wird lediglich das Cookie selbst auf Inrem Endgerat identifiziert.

Eine darlberhinausgehende Speicherung von personenbezogenen Daten erfolgt nur nach lhrer
ausdricklichen Zustimmung oder wenn dies unbedingt erforderlich ist, um den angebotenen und von
Ihnen aufgerufenen Dienst entsprechend nutzen zu kénnen. Diese Website nutzt folgende Arten von
Cookies, deren Umfang und Funktionsweise im Folgenden erlautert werden:

- Unbedingt erforderliche Cookies

- Funktionale Cookies

Unbedingt erforderliche Cookies gewahrleisten Funktionen, ohne die Sie unsere Webseiten nicht wie
vorgesehen nutzen kénnen. Diese Cookies werden ausschlief3lich von uns verwendet und dienen zum
Beispiel dazu, dass Sie als angemeldeter Nutzer bei Zugriff auf verschiedene Unterseiten unserer
Webseite stets angemeldet bleiben und so nicht jedes Mal bei Aufruf einer neuen Seite |hre
Anmeldedaten neu eingeben missen. Die Nutzung von unbedingt erforderlichen Cookies auf unserer
Webseite ist ohne Ihre Einwilligung mdglich. Funktionale Cookies ermdglichen unserer Webseite,
bereits getatigte Angaben (wie z.B. registrierter Name oder Sprachauswahl) zu speichern und Ihnen
darauf basierend verbesserte und personlichere Funktionen anzubieten. Diese Cookies sammeln und
speichern ausschlielllich anonymisierte Informationen, sodass diese nicht lhre Bewegungen auf
anderen Webseiten verfolgen kénnen. Rechtsgrundlage fiir den Einsatz dieser Cookies ist unser
berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse ergibt sich
aus den genannten Zwecken. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Cookies generell in lhrem Browser
zu deaktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann jedoch die Funktionalitat dieser Website
eingeschrankt sein. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist hier Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO.

Diese Cookies stammen von Dritten (Third Party Cookies) und werden verwendet, um Informationen,
Uber die vom Benutzer besuchten, Websites zu sammeln, um zielgruppenorientierte Werbung fiir den
Benutzer zu erstellen.
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5. Benutzeranmeldung

Wenn Nutzende sich erstmalig in der Nextcloud einloggen mdochten, erfolgt die Anlage des
Benutzerprofils durch die educatus GmbH Der Link zur Einwahl im Nextcloud-System erfolgt
automatisiert Uber die Nextcloud-Anwendung. Somit erzeugen Benutzerinnen und Benutzer ihren
eigenen Nextcloud-Zugang eigenstandig und vergeben ein individuelles Passwort. Die educatus GmbH
hat auf die Passwortverwaltung keinen Zugriff.

6. Zugriff auf die Daten und Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten
Zwecken findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO fiir die Abwicklung von
Beratungen mit Ihnen erforderlich ist, werden Ihre personenbezogenen Daten an Dritte weitergegeben.
Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritten ausschlieRlich zu den genannten Zwecken
verwendet werden. Innerhalb der Nextcloud-Anwendung haben lediglich Administratoren/innen der
educatus GmbH und unseres EDV-Dienstleisters (Fa. Reikem GbR Inh. M. Reis u. M. Kemper,
Turmstralle 27a, 63868 Grof3wallstadt) Zugriff auf lhre Daten. Darlber hinaus werden keine
Auftragsverarbeiter flr den Betrieb der Nextcloud-Anwendung eingesetzt.

7. Dauer der Datenspeicherung

Die Benutzerdaten werden bis zu Nutzung der Nextcloud bei uns gespeichert oder bis Sie der
Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten widersprochen haben. Sollten Sie die Nextcloud-
Anwendung nicht mehr nutzen (z. B. durch Kiindigung oder Beendigung des Projekts, Ausscheiden von
Mitarbeitern oder Mitarbeiterinnen welche als QM-Manager benannt wurden oder sonstige Grinde)
werden die Daten innerhalb von 8 Wochen aus der Anwendung Nextcloud geléscht. Bei Teilnehmenden
mit Bildungsgutschein der Agentur fur Arbeit missen wir die erforderlichen Unterlagen und Daten fur
einen Zeitraum von 2 Jahren aufbewahren. Bei Nutzung unserer Pramienbibliothek kénnen die
Benutzer- und Zugangsdaten auch nach Beendigung eines Projekts weiter verwenden werden.

Die Sicherungsdateien des Servers der Nextcloud-Anwendung werden nach 3 Monaten geldscht.
Entsprechende Logfiles werden 14 Tage aufbewahrt und dann automatisch geléscht. Ausgenommen
von den zuvor genannten Ldéschfristen sind Daten, fur die geltende Rechtsvorschriften langere
Aufbewahrungspflichten vorgeben. Benutzer haben jederzeit die Moglichkeit, von ihnen erzeugten
Inhalts- und Kommunikationsdaten eigenstandig zu I6schen. Die Speicherfristen von technischen Daten
und Cookies entnehmen Sie dem Abschnitt Giber Cookies.

8. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenuber uns zu
widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung
beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen;

e gemal Art. 15 DSGVO Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft tiber die Verarbeitungszwecke, die
Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen
Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines
Rechts auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das
Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns
erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschliellich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen;
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e gemal Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer
bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
Meinungsauferung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Grinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Austubung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmafig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr bendtigen,
Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
bendtigen oder Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

o gemal Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die
Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

e gemal Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der Regel kdnnen
Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehoérde Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes
oder unseres Kanzleisitzes wenden.

9. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaf Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, geman Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daflir Griinde vorliegen, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben. Méchten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen,
genugt eine E-Mail an info@educatus.de

,verpflichtung zur Bereitstellung der Daten*

Sie sind nicht gesetzlich verpflichtet, uns personenbezogene Daten zur Verfugung zu stellen. Wenn Sie
uns jedoch die Daten, die fiir den Abschluss und die Abwicklung des Vertrages notwendig sind, sowie
die Daten, die wir aus gesetzlichen Griinden bei und nach Abschluss des Vertrages erheben und
verarbeiten missen, nicht zur Verfiigung stellen, wird der Abschluss eines Vertrages in der Regel nicht
mdglich sein.
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